
 

  ان یبه اعتراضات مشتر  یدگینحوه رس ییضوابط اجرا 

 دستورالعمل تسویه و پایاپای معاملات بورس کالای ایران موضوع 

 

 مقدمه 

نحوه رسیدگی به    اجرایی  ، »ضوابط22/08/1389  تسویه و پایاپای معاملات بورس کالای ایران« مصوبدستورالعمل  »اجرای مفاد  در راستای  

مدیره شرکت بورس کالای   « به شرح زیر به تصویب هیأتدستورالعمل تسویه و پایاپای معاملات بورس کالای ایرانموضوع اعتراضات مشتریان 

 . رسید  ایران

 تعاریف  -بخش اول 

واژه   -1ماده   و  معاملات اصطلاحات  پایاپای  و  »تسویه  دستورالعمل  در  مندرج  تعاریف  اساس  بر  ضوابط،  این  در  رفته  کار  به   های 

تعریف سایر اصطلاحات    .باشدمدیره سازمان بورس و اوراق بهادار با تغییرات و اصلاحات بعدی می  هیأت 22/08/1389بورس کالای ایران« مصوب  

 : به شرح زیر است  های به کار رفته در این ضوابطو واژه 

 ؛ است  آن  الحاقات  و  ات اصلاح و   22/08/1389دستورالعمل تسویه و پایاپای معاملات بورس کالای ایران« مصوب  : »دستورالعمل -1

 ؛ است  ضوابط حاضر  2موضوع ماده    کمیته رسیدگی به اعتراضات مشتریان  :کمیته  -2

 ؛ است  ضوابط حاضر مطابق دستورالعمل  7بندهای ماده    موضوع  درخواست رسیدگی به اختلافات: اعتراض  -3

مجـاز منـدرج در    های بازرسـیاز بین شرکت که  است    دبیرخانه کمیتهانتخاب  به    کمیته  های مورد تأییدیکی از شرکت :  شرکت بازرسی  -4

برداری  )سورویانس( و در امر نمونه شـده فعـال در بخـش واردات    های بازرسـی تأییـدصـلاحیتشرکت  بر  سازمان ملی استاندارد مشتملی  تارنما

 شود تـا کالای موضوع قرارداد را مورد بازرسی کمی و کیفی قرار دهد؛ تولید داخل و صادراتی )ملی( انتخاب می  و بازرسی کالاهای

  کمیته کارشناسی از سوی    امورجهت انجام  ه  کاست  استاندارد یا کارشناس رسمی دادگستری    رسمیکارشناس  :  کارشناس فنی بورس-5

 ؛شودمیتعیین  

 . است  ایران یا مرکز ملی تأیید صلاحیت ایران  دهای دارای گواهی تأیید صلاحیت از سازمان ملی استاندارآزمایشگاه : آزمایشگاه-6

 کمیته  توسط  ات ضبه اعترا رسیدگی  ترتیبات    -بخش دوم 

کمیته رسیدگی به   ،از سوی طرفین قرارداد  پایاپای طبق مفاد دستورالعملاتاق  به  واصله    فصل اعتراضات  و  منظور رسیدگی و حل  به  -2ماده  

 .شودتوسط هیات مدیره بورس تعیین میدبیر کمیته    ، رئیس وترکیب اعضای کمیته  .شودمی  تشکیلاعتراضات مشتریان  

 . معتبر خواهد بود  اکثریت اعضاموافق    یبا رأ  کمیته  ماتیتصم - 1تبصره  

می   رئیس  -2  تبصره و  داشته  برعهده  را  جلسات  اداره  وظیفه  یاکمیته  مدیران  از  مورد  اعتراض، حسب  موضوع  اساس  بر    نمایندگان   تواند 

 .ربط بورس یا دیگر اشخاص جهت شرکت در جلسه بدون حق رأی دعوت نماید  های ذیمدیریت 

تکمیل    پیگیری  تشکیل پرونده،  جمله  از  مربوط به رسیدگی پروندهدبیرخانه کمیته، انجام کلیه امور  شده به عنوان  دیریت تعیینم  -3ماده  

 .را بر عهده دارد  صادره  ماتیتصم  یاجرا   یری گیپ  وابلاغ    وپرونده، بایگانی مدارک و مستندات پرونده  



هر یک از  بنا به درخواست    پرونده یا  وضعیتچه رئیس کمیته با نظر به  رسیدگی به اعتراضات به صورت غیر حضوری است؛ لکن چنان  -4ماده 

ها و اعضای کمیته تشکیل کارگزاران آن  ای )به صورت حضوری یا مجازی( با حضور طرفین اعتراض یاطرفین، تشکیل جلسه را لازم بداند، جلسه

نامه شرکت به امضای دارنده/دارندگان امضای مجاز و  معرفی   نامه رسمی یاواسطه نماینده قانونی )وکالت   توانند شخصاً یا بهشود. طرفین می می

 .تعهدآور شرکت( در جلسه حضور یابند

از    خریدار  باشد. اعتراضمی  کمیته  اعلامی توسط دبیرخانه  رویهاز طریق  کمیته مستلزم ثبت اعتراض    توسطرسیدگی  فرایند  شروع    -5ماده  

 . شودمیثبت    مصوب  اعلامی  کارگزار و در قالب فرمت  طریق

 .مورد رسیدگی قرار نخواهد گرفت  صدر ماده  رویه  واصله خارج از  اعتراضات - 1تبصره  

 .دیرگانجام می   اعتراض ثبت شدهرسیدگی و صدور تصمیم کمیته صرفاً در چارچوب   - 2تبصره  

گویی و نیز پیگیری آن بوده و مکاتبات از طریق کارگزار مربوطه  پاسخ  اعتراض،   رسیدگی بهکارگزار هریک از طرفین، نماینده وی در امر    -6ماده  

 .رسانی به مشتریان بر عهده کارگزار مربوطه استاطلاع  بدیهی است مسئولیت هرگونه عدم  .شودانجام می 

مهلت  واصله خارج از    و اعتراضات  به شرح ذیل استمطابق دستورالعمل    هاآن ثبت  مهلت    و  ضوابط  نیا  مرتبط با  ضاعترا   اتموضوع   -7ماده  

 : هیچ عنوان مورد رسیدگی قرار نخواهد گرفت  به  مقرر در این ماده

،  قراردادهای رینگ داخلی  در  )تأخیر در تحویل کالا یا فسخ بخش تحویل نشده(  در مهلت مقرراز کالا    یبخش  ایتمام    لیعدم تحو  در خصوص  -1

پس از پایان مهلت تسویه  روز تقویمی    30  تانسیه    و  برای قراردادهای نقدی  مهلت ثبت اعتراض  ،دستورالعمل  26و    25،  24موضوع مواد  مرتبط با  

 ؛ است   تحویل  روز تقویمی پس از سررسید  30  تاقرارداد سلف    برای  و

،  قراردادهای رینگ صادراتی   در  در مهلت مقرر )تأخیر در تحویل کالا یا فسخ بخش تحویل نشده(از کالا    یبخش  ایتمام    لیدر خصوص عدم تحو  -2

ایران  رینگ صادراتی  اجرایی  دستورالعمل  15ه  د ام  هایتبصره   موضوعمرتبط با   روز تقویمی پس از    30  تا  مهلت ثبت اعتراض  ،بورس کالای 

 ؛ است  رینگ صادراتیاجرایی  دستورالعمل    15موضوع ماده  انقضای مهلت تحویل  

موضوع ماده    مرتبط با  ،داخلی و صادراتی  هایدر رینگ  کالای تحویل شده  ناشی از کیفیت  کیفیت یا کمیتبه    نسبت  در خصوص اعتراض  -3

 ؛ است  تحویل کالا  تاریخ  ماه پس از  سهتا    ، مهلت ثبت اعتراضدستورالعمل   27

مهلت   ،دستورالعمل  23ماده    2موضوع تبصره  مرتبط با    ،داخلی و صادراتی  هایدر رینگ  تلورانس منفی مجاز  درخواست تسویهدر خصوص    -4

 .است  آخرین محموله کالا  تحویل  تاریخ  دو ماه پس از  تا  ثبت اعتراض

رفع نقص از سوی دبیرخانه    صدور اخطارپس از    روز کاری  3بایست ظرف  می  معترض  شده،  ثبت  اعتراضدر صورت وجود نقص در     - 8ماده  

 به دبیرخانه کمیته اقدام نماید.    آننسبت به اصلاح و ارسال مجدد    ،کمیته

  کارگزاران طرفین   کند.میبه کارگزاران طرفین ارسال  اولیه موردنیاز  دبیرخانه کمیته، اعتراض خریدار را با ذکر اطلاعات و مستندات    -9ماده  

 نمایند.   کمیته اقدام  دبیرخانه  به  اولیهاطلاعات و مستندات    ارائه، نسبت به  دبیرخانه کمیته  اعلامیهای  موظفند ظرف مهلت 

تواند در هر مرحله از رسیدگی ضمن بررسی مستندات ارسالی از سوی طرفین مراتب را به کارگزار طرف مقابل  دبیرخانه کمیته می   -10ماده  

ف است حداکثر ظرف مهلت اعلامی دبیرخانه کمیته نسبت به پاسخ یا ارائه مستندات جدید اقدام نماید.  ظمنعکس نموده و کارگزار مربوطه مو 

مقتضی بر اساس    ، تصمیم دبیرخانه کمیتهاز سوی    اعلامی، ظرف مهلت  معتبر جدید پاسخ یا عدم ارسال مستندات و ادله    ارائهدر صورت عدم  

 . مستندات موجود صادر خواهد شد



شده از سوی آزمایشگاه یا    ارائهنظریه کارشناس فنی، آنالیز    شده از سوی طرفین،  ارائهبا نظر به ادله و مستندات حسب مورد  کمیته    -11ماده  

 . نمایدمی نسبت به اتخاذ تصمیم اقدام    شرکت بازرسی و با توجه به قوانین و مقررات موجود،

  کامل   یاجرا  ونموده    تصمیم به کارگزاران طرفین اقدام  ابلاغپس از وصول تصمیم کمیته، دبیرخانه موظف است بلافاصله نسبت به    -12ماده  

   .دینما  یریگیپ  را  میتصم

  مطابق با رویهخود    نسبت به انصراف از اعتراض  ،تهی کم  میتصم  یاجراقبل از  تواند در هر مرحله از رسیدگی به اعتراض تا  می  معترض  -13ماده  

 از انصراف خود نزد کمیته مسموع نیست.    معترضو عدول    اقدام نمایداعلامی دبیرخانه کمیته  

 : نمایدمی اقدام    نمودن پرونده  دبیرخانه کمیته در موارد زیر حسب مورد نسبت به اعلام عدم استماع اعتراض یا مختومه  -14 ماده

 ؛ شود پرونده مختومه می  ،معترض از اعتراضانصراف  در صورت    -1

 ، اعتراض مسموع نیست؛ ضوابطاین    7های مندرج در ماده  مهلت  یا خارج از  5در ماده    رویه اعلامی دبیرخانه  اعتراض خارج از  ثبتدر صورت    -2

   ؛ شود، پرونده مختومه می نباشد منضم به ادله و مستندات معتبر    کمیتهبه تشخیص    اعتراض  در صورتی که  -3

   ؛اعتراض مسموع نیست  خوانی نداشته باشدموضوع خواسته با فرمت مصوب همدر صورتی که    -4

 ؛ ، اعتراض مسموع نیست8موضوع ماده  عدم رفع نقص اعتراض ثبت شده    در صورت  -5

 شود. تواند مختومه  ه پرونده می سایر موارد به تشخیص کمیتدر    -6

 ی داخل نگی در ر مقرر  مهلت  دراز کالا  یبخش  ا یتمام  لیعدم تحو - اولمبحث 

تواند اعتراض  ، خریدار می دستورالعمل  19موضوع ماده    مهلت تحویل  طی  از سوی فروشنده  در صورت عدم تحویل تمام یا بخشی از کالا  -15ماده  

  این   7ماده    1بند    درمقرر   واعدم در  5ماده    طبق رویهو    از طریق کارگزار  در قالب درخواست تحویل با تاخیر یا درخواست فسخ قرارداد  خود را

 د. ضوابط ثبت نمای

مستندات صدور حواله خرید    از قبیل  را  اطلاعیه عرضه  مفاد  ودال بر انجام تعهدات مندرج در دستورالعمل    اولیه  مستندات  بایدخریدار    -16ماده  

 . ارسال نماید  مندرج در اطلاعیه عرضه، طی مهلت اعلامی دبیرخانههای  پرداخت هزینه و    کالا

 در رینگ داخلی خسارت تأخیر در تحویل کالا  رسیدگی به درخواست - الف

  مبنی بر  قصور فروشندهاحراز  عدم ارائه مستندات تحویل از سوی فروشنده یا  در صورت    ،کالا  لیدر تحو  ریدر خصوص اعتراض تأخ    -17ماده  

نشده قرارداد   رصد مبلغ مقادیر تحویلد 25/0 به میزان خسارت تأخیر و پرداخت مبنی بر محاسبه تصمیم مقتضی ، کمیته تحویل با تأخیر کالا

 . نمایداتخاذ می  تقویمی  روز  60تحویل و تاریخ تحویل کالا تا سقف    ازای روزهای تأخیر بین مهلت  صورت روزشمار به  به

حمل و    یبر ارزش افزوده، اعلام متصد  اتی مال  واریز  لیاز قبوی    یو قرارداد  یقانون  تعهداتدر انجام    داریخر  ریدر صورت احراز تأخ  -تبصره 

ماده، از روزهای تأخیر فروشنده    مندرج در ایندر محاسبات    زانیبه همان م  ،کالا  دیمستندات لازم جهت صدور حواله خر  ریارائه سا  ای  مقصد حمل

 شود.  کاسته می



  ثبت کرده باشد، فرصت دارد   7ماده    1در مهلت مندرج در بند  را    تحویل کالا  تأخیر در  اعتراض خود مبنی برخریدار    کهدرصورتی   - 18ماده  

، در  تحویل  روز تقویمی پس از سررسید  60  تاقرارداد سلف    برای  روز تقویمی پس از پایان مهلت تسویه و  60  تانسیه    و قراردادهای نقدیبرای  

 د.ثبت نمایاعتراض خود را    قراردادبخش تحویل نشده  فسخ  خصوص  

  لیدر صورت عدم ارائه مستندات تحوروز تقویمی از مهلت تحویل کالا    60پس از گذشت    کالا، لیتحو در  ر یتأخ  اعتراضخصوص    در   -19ماده 

  روز   60  تا سقفخسارت تأخیر  ،  و همچنین عدم ثبت اعتراض فسخ از سوی خریدار   ریبر تأخ  یاحراز قصور فروشنده مبن  ا یفروشنده    یاز سو

 . شودمی پرداخت  و  محاسبه  

 در رینگ داخلی   کالا  بخش تحویل نشده  فسخ خسارت  سیدگی به درخواست ر  -ب 

ده کالا  لیخصـوص اعتراض مرتبط با فسـخ بخش تحو  در  -20ماده   تندات تحو در  ،نشـ ورت عدم ارائه مسـ و لیصـ نده    یاز سـ ور    ایفروشـ احراز قصـ

تحویل نشـده قرارداد، پرداخت  مقادیر  بخش نقدی  بازپرداخت اصـل مبلغ    مبنی بر  مقتضـی تصـمیم تهی، کمکالا  لیتحو  عدم  بر یفروشـنده مبن

  یاز معامله که به صـورت اعتبار   یدر خصـوص بخش ـ.  نمایداتخاذ می  کارمزدهای طرف خریدار را  های مصـوب از جملهخسـارت فسـخ و سـایر هزینه

اسـترداد اسـناد    ایارائه اسـناد مثبته ابطال    ایمصـوب    یهانهینشـده و هز  لیتحو  یکالا  ریاصـل مبلغ مقاد  زیشـده اسـت فروشـنده مکلف به وار هیتسـو

 است.ر  کارگزا  قیاز طر  یاعتبار  هیاظهار شده در فرم تسو  یمال

نشده به صورت   تحویل  رصد مبلغ مقادیرد  25/0  نشده به قیمت معامله به علاوه  درصد ارزش کالای تحویل  5  برابر باخسارت فسخ    -تبصره 

  فروشنده یا   از سوی  ماده  نیا  موضوع  اسناد  ارائه  اینشده    مبلغ مقادیر تحویل  بازپرداختتاریخ تسویه تا تاریخ    روزشمار و به ازای روزهای بین

 وی است.   کارگزار

روز تقویمی پس از پرداخت خسارات    7حداکثر ظرف مدت    فروشنده مکلف استدر صورت صدور تصمیم مبنی بر فسخ قرارداد،    -21ماده  

 مقدار فسخ  به تناسبهای مندرج در اطلاعیه عرضه و مالیات بر ارزش افزوده را  هزینه  مبالغ واریزی توسط خریدار از جمله  سایر  ،20موضوع ماده  

 . به خریدار مسترد نماید  ،شده 

 در مهلت مقرر در رینگ صادراتیاز کالا  یبخش   ایتمام  لیعدم تحو  -دوم مبحث 

،  اجرایی رینگ صادراتی  دستورالعمل  15طی مهلت تحویل موضوع ماده    از سوی فروشنده  کالادر صورت عدم تحویل تمام یا بخشی از    -22ماده  

مقرر    واعدم  در  5طبق رویه ماده  و    از طریق کارگزار  در قالب درخواست تحویل با تاخیر یا درخواست فسخ قرارداد  تواند اعتراض خود راخریدار می

روز تقویمی از مهلت تحویل کالا آغاز    10روند رسیدگی به این اعتراض در دبیرخانه پس از گذشت    د.ضوابط ثبت نمایاین    7ماده    2در بند  

 شود. می

مستندات صدور حواله خرید    و مفاد اطلاعیه عرضه را از قبیلدال بر انجام تعهدات مندرج در دستورالعمل    اولیه  مستندات  بایدخریدار    -23ماده  

 . ارسال نماید  مندرج در اطلاعیه عرضه، طی مهلت اعلامی دبیرخانههای  پرداخت هزینه و    کالا

 در رینگ صادراتی خسارت تأخیر در تحویل کالا  رسیدگی به درخواست - الف

بر   یاحراز قصور فروشنده مبن  ا یفروشنده    یاز سو  ل یکالا، در صورت عدم ارائه مستندات تحو  لیدر تحو  ریدر خصوص اعتراض تأخ  -24ماده  

نشده قرارداد   رصد مبلغ مقادیر تحویلد 25/0 خسارت تأخیر به میزان و پرداخت مبنی بر محاسبه تصمیم مقتضی کمیته   ،کالا ریبا تأخ لیتحو

 . نمایداتخاذ می  تقویمی  روز  10تحویل و تاریخ تحویل کالا تا سقف    ازای روزهای تأخیر بین مهلت  صورت روزشمار به  به



حمل و    یبر ارزش افزوده، اعلام متصد  اتی مال  واریز  لیاز قبوی    یو قرارداد  یقانون  تعهداتدر انجام    داریخر  ریدر صورت احراز تأخ  -تبصره 

ماده، از روزهای تأخیر فروشنده    مندرج در ایندر محاسبات    زانیبه همان م،  کالا  دیمستندات لازم جهت صدور حواله خر  ریارائه سا  ایمقصد حمل  

 شود. کاسته می

 لیدر صورت عدم ارائه مستندات تحوروز تقویمی از مهلت تحویل کالا    10پس از گذشت    کالا،  ل یتحو  در   ر یتأخ  اعتراضخصوص    در   -25ماده 

 روز  10تا سقف  خسارت تأخیر  و همچنین عدم ثبت اعتراض فسخ از سوی خریدار،    ریبر تأخ  یاحراز قصور فروشنده مبن  ایفروشنده    یاز سو

 . شودمی پرداخت  محاسبه و  

 در رینگ صادراتی   بخش تحویل نشده کالا  فسخ خسارت  سیدگی به درخواست ر  -ب 

ده لیتحو  بخش  فسـخ  با  مرتبط  اعتراض  خصـوص  در  -26ماده   ورت  در  ،کالا  نشـ تندات  ارائه  عدم  صـ و  از  لیتحو  مسـ نده  یسـ ور  احراز  ای  فروشـ   قصـ

مقادیر تحویل نشـده قرارداد، پرداخت  بخش نقدی  بازپرداخت اصـل مبلغ    مبنی بر  مقتضـی کمیته تصـمیم  ،کالا  لیتحو  عدم  بر یمبن  فروشـنده

  یاز معامله که به صـورت اعتبار   یدر خصـوص بخش ـ.  نمایداتخاذ می  کارمزدهای طرف خریدار را  های مصـوب از جملهخسـارت فسـخ و سـایر هزینه

اسـترداد اسـناد    ایارائه اسـناد مثبته ابطال    ایمصـوب    یهانهینشـده و هز  لیتحو  یکالا  ریاصـل مبلغ مقاد  زیشـده اسـت فروشـنده مکلف به وار هیتسـو

 کارگزار است.  قیاز طر  یاعتبار  هیاظهار شده در فرم تسو  یمال

 است. به قیمت معامله  نشده    ارزش کالای تحویلدرصد    5/2  برابر باخسارت فسخ   -تبصره 

روز تقویمی پس از پرداخت خسارات    7حداکثر ظرف مدت    فروشنده مکلف استدر صورت صدور تصمیم مبنی بر فسخ قرارداد،    -27ماده  

 مقدار فسخ   به تناسبهای مندرج در اطلاعیه عرضه و مالیات بر ارزش افزوده را  هزینه  مبالغ واریزی توسط خریدار از جمله  سایر  ،26موضوع ماده  

 . به خریدار مسترد نماید  ،شده 

   ناشی از کیفیت کالای تحویل شده کیفیت یا کمیتبه  نسبت اعتراضرسیدگی به   -سوم مبحث 

های  دستورالعمل مورد اشاره در    شده، با مشخصات و استانداردهای   تحویلخریدار در صورت ملاحظه هر گونه مغایرت کیفی در کالای    -28ماده  

ثبت  ضوابط  این    7ماده    3بند    درمقرر    در مهلت  5ماده    هیرو  طبقو  کارگزار  تواند اعتراض خود را از طریق  ، اطلاعیه عرضه و امیدنامه، میمربوطه

 . نماید

به   بایدنظایر آن    یاشده با کالای موضوع قرارداد    التفاوت ارزش کالای تحویلبر جایگزینی کالا، پرداخت مابه   مبنی  خریدارخواسته    -تبصره 

 . صراحت و وفق فرمت مصوب، تکمیل و به دبیرخانه کمیته ارسال گردد

از مشکلات کیفی   در صورتی که مقدار کالای دریافت شده از سوی خریدار، کمتر از مقدار مقرر در قرارداد بوده و کاستی مزبور ناشی -29ماده 

 . قرار خواهد گرفت  مندرج در این مبحث مورد رسیدگی  مقرراتکالای موضوع قرارداد یا توابع آن باشد، اعتراض خریدار وفق  

مانند   ،شده تحویلمغایرت کیفی در کالای  احراز انتساب کالا به فروشنده و وجود مبنی بر مثبتهبایست مستندات و ادله می  خریدار -30ماده  

 د. نمای  طی مهلت اعلامی دبیرخانه ارائهشده از آزمایشگاه را    ارائه  آنالیز

که مصرف یا ایجاد    بایست از مصرف کالای مورد اعتراض یا تغییر در شکل و ماهیت آن خودداری نماید مگر در مواردیمی   خریدار  -31ماده  

شاهد. در غیر این صورت، کمیته صرفاً    ننماید؛ مانند موارد وجود نمونهتغییر در کالا، خللی در بازرسی از کالای مصرف شده یا تغییریافته ایجاد  

 . نشده اقدام به رسیدگی خواهد نمود  در خصوص بخش مصرف



  دهد. به منظور ارجاع می   یا شرکت بازرسی  نظر کارشناسی به کارشناس فنی بورس  ارائهکمیته در صورت ضرورت مراتب را جهت    -32ماده  

کارگزاران مربوطه    ها وای مراتب را جهت حضور طرفین اعتراض یا نمایندگان آن نامهبازرسی کالای موضوع قرارداد، دبیرخانه کمیته طی دعوت 

جلسه بازرسی، مانع از انجام بازرسی فنی   نماید. بدیهی است عدم حضور طرفین دردر محل نگهداری کالای موضوع قرارداد به طرفین ابلاغ می 

 . نخواهد بود

 . کندمیارسال    کارشناس فنی بورس در صورت نیاز نمونه کالا را به آزمایشگاه   -تبصره

در صورت    و  واریز نماید  شدهمعرفیبه حساب    کمیته  دبیرخانه  اعلامیالحساب کارشناسی را در مهلت  موظف است هزینه علی  خریدار  -33ماده  

مبلغ   و باشدمی  فروشندهکارشناسی بر عهده  صادر گردد هزینه نهایی  خریداربه نفع  تصمیمدر صورتی که  .گرددمیپرونده مختومه   عدم واریز،

بر عهده خریدار    الحساب واریزینهایی و هزینه علیهزینه  التفاوت  مابهدر غیر این صورت،    .گرددمی   به خریدار مسترد  الحساب پرداختیعلی

.  گرددشده، به حساب وی عودت می الحساب واریزی بیشتر از هزینه نهایی باشد، مبلغ اضافه پرداخت و در صورتی که هزینه علی  خواهد بود

محاسبه خسارات فسخ    ،و به درخواست خریدار  جایگزینی کالای دارای مغایرت کیفی بر عهده فروشنده بوده و حسب مورد مطابق اعلام کمیته

 پذیرد. یا تحویل با تاخیر صورت می

 است.   داریبر عهده خرشده    های انجامدر صورت انصراف خریدار در هر مرحله از رسیدگی، هزینه   -تبصره

 منفی مجاز   تلورانستسویه سیدگی به درخواست ر  -چهارم مبحث 

  تحویل دهد  دستورالعمل  23ماده    2تبصره  درصورتی که فروشنده کالای موضوع قرارداد را در محدوده تلورانس منفی مجاز مقرر در   -34ماده 

تلورانس    تسویه  در خصوص  تواند، خریدار می مایدننسبت به تسویه حساب با خریدار اقدام نتاریخ تحویل آخرین محموله  و تا یک ماه پس از  

 نماید.   اعتراض  ثبتضوابط  این    7ماده    4بند    درمقرر    و در مهلتاز طریق کارگزار خود    منفی مجاز

تصمیم مبنی بر پرداخت ارزش ریالی مقدار    صدور، کمیته نسبت به  بر اساس مستندات  در صورت احراز وارد بودن خواسته خریدار  -35ماده  

های مندرج در اطلاعیه عرضه و  هزینه  مبالغ واریزی توسط خریدار از جمله  سایرفروشنده مکلف است    همچنین،د.  نماینشده اقدام می   تحویل

 . به خریدار مسترد نماید   ،موضوع تصمیم  کالای  مقدار  متناسب بامالیات بر ارزش افزوده را  

 ایر موارد س - بخش سوم

مستندات مرتبط با    بایست از سوی اشخاصی غیر از بورس انجام پذیرد،در مواردی که اجرای تصمیمات صادره از سوی کمیته، می  -36ماده  

 .گردد  ارائه، به دبیرخانه کمیته  اعلامی دبیرخانه  مهلتظرف  بایست  اجرای تصمیمات صادره می 

  پرداخت گردد. در ان مربوطه  کارگزار   یا  خریدار یا فروشندهسب مورد توسط  حبایست  های موضوع این ضوابط می خسارات و هزینه   -37ماده  

تکافو از محل وجوه یا    های یادشده از محل وجوه یا وثایق فروشنده یا خریدار نزد اتاق پایاپای و در صورت عدمغیر این صورت خسارات و هزینه

 . ها پرداخت خواهد شدوثایق کارگزاران آن 

تا پایان روز کاری   بایست حداکثرکارگزار می ،های موضوع این ضوابط به حساب کارگزاران طرفینخسارات و هزینه در صورت واریز -38ماده  

 .نماید  ارائهبه دبیرخانه کمیته    زمان گزارش آن راواریز نموده و هم  فروشندهیا    خریداربه حساب    حسب مورد  بعد، مبالغ واریزی را

مقررات در کمیته بررسی    طرح دعوا نماید، اعتراضات طبق قوانین وهای مربوطه نیز  های سازش کانون زمان در کمیتههرگاه مشتری هم -39ماده  

 . ها نخواهد بودگیری خواهد شد. این امر مانع از رسیدگی کانون و در خصوص آن تصمیم



عیه عرضه منتشر شده مغایر با قوانین و مقررات حاکم بر قرارداد و مفاد این ضوابط باشد، شروط مغایر مزبور  لا در صورتی که مفاد اط  -40ماده  

 .فاقد اعتبار استاز نظر کمیته  

در صورتی که منطبق بر مستندات ارائه شده محرز گردد فروشنده در عدم تحویل کالا در موعد مقرر قصوری نداشته است، خسارات   -41ماده  

  ه یاطلاع  در صورت درج در   یانباردار  نه یهز  د،ینما  ریگرفتن کالا تأخ  لی در تحو  داریچه خرانچنگیرد.  فسخ یا تحویل با تأخیر به خریدار تعلق نمی

 . استمطالبه    قابل  ، توسط فروشندهیا امیدنامه   عرضه

انتخاب متصدی حمل از  در مواردی که مبتنی بر مفاد اطلاعیه عرضه محل تحویل کالا درب انبار/کارخانه فروشنده اعلام شده است،   -42ماده 

 . اختیارات خریدار بوده و در غیر این صورت، عواقب آن برعهده فروشنده خواهد بود

دبیرخانه    از سوی دبیرخانه کمیته،  اعلامیاز سوی کارگزاران طرفین، ظرف مواعد    موضوع این ضوابط  وظایفانجام  در صورت عدم    -43ماده  

 . کندرسیدگی به تخلفات ارسال    کمیته تحقیق  بهمطابق رویه مقرراتی    را  گزارش تخلف  تواندمی

از    در، اعتراضات  باشدوقوع حوادث غیرمترقبه    مستند به  طرفین،  ایفای تعهداتعدم    بخشی ازدر صورتی که    -44ماده   خصوص آن بخش 

 قابل رسیدگی است. قانون بازار اوراق بهادار    36ع ماده  تعهدات و خسارات براساس موضو

ضوابط    نیا  7  مادهاعتراضات    موضوعکه    ی صورتاختلافات مربوط به ایفای تعهدات طرفین در قراردادهای موضوع دستورالعمل، در    -45ماده  

 . قابل رسیدگی استمقررات    و  نیوفق قوان  تهیکم  صیحسب تشخ  نباشد،

 . مدیره شرکت بورس کالای ایران رسید  به تصویب هیأت  27/07/1404  ، در تاریختبصره  11ماده و    45این ضوابط در    ه:مؤخر


