
درخواست پذیرش کالا
از طریق کارگزار 

درخواست عرضه 
از طریق کارگزار

درخواست صدور کد
از طریق کارگزار 
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فرآیند صدور کد معاملاتی فرآیند پذیرش کالا

تخصیص نماد معاملاتی به 
کالاي پذیرفته شده

تایید و انتشار فرم اطلاعیه 
عرضه در سایت بورس کالا

کد معاملاتی

امیدنامه

/  تضامین تودیع شده
ارائه شماره حساب، نمونه امضاء 

و فرم تعهد نامه 

فرآیند  تکمیل مستندات 
اتاق پایاپاي

فرآیند معاملات

فرآیند پس از معاملات 
)تسویه و تحویل(

امیدنامه

کد معاملاتی 
دارد؟

خیر

بله
کالا پذیرش 

شده؟
بله

خیر
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تحويل مدارك مورد نياز به كارگزار

جمع آوري و ارسال مدارك 
درخواست كد توسط كارگزار به 

بورس كالا

ثبت درخواست كد در سامانه بورس 
كالا

بررسي درخواست مدارك 
تكميل است؟

مراجعه به كارگزاري جهت ارائه 
درخواست كد معاملات

/  ارائه ليست مدارك مورد نياز 
نواقص 

بلهصدور كد معاملاتي

خير

اعلام كد به مشتري
از طريق كارگزار 

تحويل مدارك مورد نياز به كارگزار

جمع آوري و ارسال مدارك 
درخواست پذيرش كالا توسط 

كارگزار به بورس كالا

ثبت درخواست پذيرش كالا در 
سامانه بورس كالا

بررسي درخواست  مدارك 
تكميل است؟

مراجعه به كارگزاري جهت ارائه 
درخواست پذيرش كالا

/  ارائه ليست مدارك مورد نياز 
نواقص  

بررسي درخواست

بله

خير

درخواست 
مورد تأييد 

است

انتشار اميدنامه در سايت بورس كالا 
با موافقت سازمان بورس

اعلام نتيجه پذيرش كالا به مشتري
از طريق كارگزار 

بله

اعلام از طريق كارگزار

خير
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بررسی، کنترل مدارك و 
اطلاعات

مدارك تکمیل 
است؟

معرفی شماره حساب  
عرضه کننده  به اتاق پایاپاي

ارسال از طریق کارگزار

بله

اعلام از طریق کارگزار

فرآیند تکمیل مستندات اتاق پایاپاي 
)زیرفرآیند 4شامل (

بررسی درخواست
مدارك تکمیل 

است؟

درخواست معرفی نامه 
 اخذ ضمانت

ارسال از طریق کارگزار

بله
صدور معرفی نامه و ارسال به 

دبیرخانه بورس کالا

دریافت معرفی نامه و ارائه به 
بانک جهت صدور ضمانت نامه

تحویل اصل ضمانت نامه به 
دبیرخانه بورس کالا

دریافت از طریق کارگزارارسال از طریق کارگزار

خیر

بررسی، کنترل مدارك و 
اطلاعات

مدارك تکمیل 
است؟

تکمیل فرم تعهدنامه

ارسال از طریق کارگزار

بله

اعلام از طریق کارگزار

خیر

بررسی، کنترل مدارك و 
اطلاعات

مدارك تکمیل 
است؟

تکمیل فرم نمونه امضاء

ارسال از طریق کارگزار

بله

اعلام از طریق کارگزار

خیر

اعلام از طریق کارگزار

خیر
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